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1. Uvod

Tento dokument slouZi ke klasifikaci Aredli pro terénni cyklistiku (dale jen Klasifikace). Podle této klasifikace mohou ziskat certifikaci
jak jednotlivé Traily, tak celé Aredly pro terénni cyklistiku. Certifikace byla vypracovana Ceskou Mountainbikovou Asociaci
ve spolupraci s agenturou CzechTourism a spole¢nosti KPMG CR s.r.o. Klasifikace byla rovné? vytvorena v souladu s mezinarodnimi
doporucéenimi International Mountain Bicycling Association (IMBA).

Hlavnim motivem vzniku klasifikace je zvysit Uroven kvality poskytovanych sluzeb v arealech a pfispét ke zlepSeni orientace a ochrany
jejich navitévnika. Cilem Ceské Mountainbikové Asociace je rovnéi zahrnout tuto klasifikaci jako povinny kvalifikaéni predpoklad
pro certifikaci Areal(i pro terénni cyklistiku v ramci Ceského systému kvality sluzeb (www.csks.cz).

Klasifikace je zpracovana ve formé normy, ktera definuje minimalni zdvazné pozadavky na hodnoceni trail( a jejich povinné oznaceni
a dale minimalni standardy poskytovanych sluzeb pro aredly, které budou predmétem certifikace. Klasifikace vymezuje pro potreby
certifikace aredlu dil¢i tidy, které zohledriuji riznou uroven nabidky sluzeb daného aredlu.

Klasifikace neni zavazné pravnim predpisem a ma doporucujici charakter. Pokud vsak projevi traily a arealy zajem byt podle této
klasifikace certifikovany, musi naplnit veskeré pozadavky uvedené v tomto dokumentu.

Role vybranych subjektt v ramci klasifikace:

= Ceska Mountainbikova Asociace — je neziskovou organizaci, ktera sdruzuje vyznavace jizdy na horskych kolech viech
vykonnostnich skupin a disciplin a ma v pravomoci a odpovédnosti tuto klasifikaci.

= Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism — je oficidlnim partnerem této klasifikace, ktera spolupracuje s Ceskou
Mountainbikovou Asociaci na jejim rozvoji.

=  Provozovatelé arealu pro terénni cyklistiku — jsou pravnické subjekty, které mohou byt dle této klasifikace oficidlné
certifikovany.

Predpoklady platnosti klasifikace:

Platnost textu této klasifikace je stanovena na 2 roky od schvaleni jejiho znéni a uvefejnéni na webovych strankdch Ceské
Mountainbikové Asociace. Toto obdobi predstavuje Uvodni Pilotni fazi, po které bude provedeno vyhodnoceni a jeji pfipadné Upravy.
V ramci pilotni faze mohou probihat také dil¢i prabézné Gpravy.

2. Zakonna Uprava

Klasifikace Aredlt pro terénni cyklistiku byla vypracovana zejména s ohledem na nésledujici legislativni predpisy:
= Z&ikon ¢. 289/95 Sb. o lesich
= Zakon €.114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny
= Pfiloha ¢. 13 k vyhlasce ¢. 341/2002 Sh., technické pozadavky na jizdni kola, potahova vozidla a ruéni voziky
= (SN 73 6108 Lesni cestni sit
= (SN 73 6110 Projektovani mistnich komunikaci

Povinnosti Zadatel( o certifikaci je se s témito legislativnimi predpisy seznamit a realizovat svoji ¢innost v souladu s jejich platnym
znénim. Certifikaci ,Aredli pro terénni cyklistiku® provedenou dle této klasifikace neni provérovano, zda Zadatel pini veskeré
povinnosti vztahujici se k jeho pfedmétu podnikani.
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3. Zakladni pojmy a terminologie

V ramci klasifikace byly definovény ndsledujici pojmy a terminy:

Aredl pro terénni cyklistiku — souhrnny pojem zastresujici jednotlivé lokality pro terénni cyklistiku

Bikovy (cyklisticky) resort — ucelené oblasti zaméfené na vsechny formy cyklistiky. Disponuji komplexni nabidkou, jak
infrastruktury, tak doprovodnych sluzeb. Bike resorty obsahuji alespon v minimalni mife 20 km singletrail(i, bike park,
znacené mtb trasy po stavajicich lesnich cestach, horskych pésinach apod., trasy pro silni¢ni kola, separované cykloturistické
zpevnéné cyklostezky. Zaroven je zde nabidka sluzeb pro cykloturisty, jako je servisni zazemi, ubytovaci a stravovaci sluzby,
cyklobusy, cyklovlaky apod.

Bikovy areal —rozsahla oblast, ktera nabizi vice nez 20 kilometr( uméle vybudovanych nebo vyznaéenych stezek, ve vétsiné
pripadd jednosmérnych s kombinaci prejezd(l mezi jednotlivymi singletraily po zpevnénych i nezpevnénych komunikacich.
V oblasti se nachazi potfebné zazemi pro mtb cyklisty /servis, ubytovani aj./, je zde jezdéni alespor na dva a vice dni. Jsou
zaméreny pouze na segment horské cyklistiky.

Trailova lokalita — mensi oblasti — i jednotlivé mistni singletraily, napfiklad pfiméstské aredly, jezdéni po singletrailech
do 20 km. Je zde jezdéni na jeden den, neexistuje ve vétsiné pripadl zazemi ve formé servisniho centra, ubytovani. Mohou
se preklopit, pfi dlouhodobé rozvojové vizi, do bikovych aredld.

Bike park — je tvoren tzv. gravity tratémi rlznych obtiznosti. Gravity traté jsou, ve vétsiné pripadl, uméle vybudované traté
vedené z kopce dolU, bez nutnosti Slapat. Zaroven jsou uréeny predevsim pro bikery, ktefi pouZivaji celoodpruzena kola
s vy$simi zdvihy odpruzeni.

Trail/bike centrum — tzv. ,zakladna“, stravovaci a servisni zazemi, ndstupni misto s parkovistém, pfipadné i s ubytovacimi
sluzbami, kempovacim mistem, socidlni zazemim, myckou kol atp.

Bikova skola — vyuka techniky jizdy na horském kole v terénu. MiZe byt spojend s instruktazi zakladnich servisnich tkond
pro bezproblémovy provoz jizdniho kola a jeho pripadné nouzové opravy.

Skills aréna — plocha, vétsinou pobliz trail/bike centra, s vybudovanymi terénnimi prekazkami slouzicimi pro procviceni
nebo vyuku techniky jizdy na horském kole.

Pumptrack — uzavieny okruh/dréha pro jizdni kola, na které se rychlost se udrzuje pouze "pumpovanim" nerovnosti (bouli
a klopenych zatacek), tedy bez Slapani. Je navrieny tak, aby byl hlavné zdbavny a zaroveri bezpecny.Jedinecny
pro nacvik rovnovahy, ovladani a ziskani dovednosti na jizdnich kolech.

Trail — stezka pro terénni cyklisty, pfirodni nebo uméle vybudovana.

Kategorie — kategorii se rozumi oblast, ktera mGze byt v rdmci této klasifikace certifikovana. Témito kategoriemi jsou: Traily
a Aredly pro terénni cyklistiku.

Klasifikacni znak — je tvoren certifikdtem a samolepkou oficialni vizudIni identitou, pro jejichZ pouzivani jsou stanoveny dals{
podminky.

Oficialni kontrolor — je proskolend osoba opravnéna provadét kontrolu daného zafizeni, kterd disponuje platnym
povérenim Ceské Mountainbikové Asociace k provedeni kontroly.

Trida klasifikace — vyjadfuje Urover pozadavk( na aredly pro terénni cyklistiku a jejich rozdéleni do jednotlivych tfid.

RZS - rychla zachranna sluzba.

4. Standardy poskytovanych sluzeb

Minimalni standardy Aredlii pro terénni cyklistiku jsou definovany ve dvou oblastech (kategoriich):

Standard pro hodnoceni Trailti (dle jen ,trail“)
Standard pro celkové hodnoceni Aredlii pro terénni cyklistiku (dale jen ,,aredl”)

Minimalni standardy predstavuiji zdvazné pozadavky pro traily a arealy, které musi byt naplnény.

-3-

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International

kPG

Cooperative(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Ceska Mountainbikova Asociace, z.s., Kubelikova 1189/29, 130 00 Praha 3

0
Ceskd N N\
mountainbikova
asociace

4.1. Standard pro hodnoceni trail(i

Standard pro hodnoceni traildl zahrnuje parametry, na zakladé kterych jsou jednotlivé traily nezavislé hodnoceny. Vysledkem nezdvislého hodnocenijsou
poZadavky, které jsou stanoveny na oznaceni jednotlivych trailCi.

4.1.1. Parametry pro hodnoceni trailu
Trail je nezavisle hodnocen na zékladé stanovenych parametrdi, které jsou definovano takto:

Tabulka €. 1 : Hodnoceni obtiZznosti trailll

Parametr Hodnoceni ‘

Easy MTB Trail (modry) Medium MTB Trail Hard MTB Trail (¢erny) Extra Hard MTB Trail
primémy skion trailu do 4%, (Cerveny) primémy sklon trailu nad 10% e (cemoderny)
Obtiznost trailu priiméma 3ife cca1m primérny sklontrailu5-10%, sfe | trailu mené!' S0cm, pFe.kéiky navice North Shore, skoky bez objizdék,
(postatuje spinéni jedné podminky) mensi1m Jak30%trailu nezajiéténé sjezdy, pramérmy sklon

trailu nad 15%

Easy MTB trail (modry) — mirny sklon uvazovanym do 4% prevyseniv jeho celkové délce. U dil¢iho sklonu pak tento mdize byt i vétsi, ovsem jen v pripadé,
Ze tento je bezpecny s dostatecné diouhou brzdnou drahou a ve vétsiné piipadC je tento dilci sklon vykompenzovan protisvahem. Zaroveri na trailu nejsou
skoky a jiné ndrocné prvky, které nejsou pfi mensi technické zdatnosti uZivatele jezditelné a tudiz jsou pro néj nebezpecné. Skoky a jiné prvky na trati
mohou byt, ovSem pouze takové, které maji minimalini vysku odrazovych hran nad podélnou linii trailu, tedy max. do 20 cm svislych hran s dostatecné
dlouhou a Sirokou dopadovou plochou. Je potom oviem nutné, aby byla provedena soubéznd linie trailu, ktera terénni prvky umozni objet.

Medium MTB trail (éerveny) — sklon celkového prevyseni od 5-ti do 10-ti procent v jejich celkové délce. Diléi sklon miiZe byt i vyssi, mél by byt viak dobre
technicky vyreseny, aby bylo jeho sjeti bezpecné. Pojem bezpetné je potieba vtomto pfipadé vnimat tak, Ze uzivatel ¢ervenych trailll jiz zvlada velmi
dobre ndrocnou jizdu v terénu a je dostatecné technicky vybaven pro jizdu v téz8im terénu. Umitedy dobr'e reagovat na technické prvky natrati. Ty mohou
byt v pripadé cerveného trailu jiz vyssich odrazovych hran—20 a vice cm na linii trailu, mohou zde byt podélné balancni lavice atd. Doporucuije se, aby byla

provedena soubéznd linie trailu, kterd terénni prvky umozni objet.

Hard MTB trail (Cerny) — sklon nad 10% podélného profilu. Tyto traily jsou pfedevsim v bike parcich, ale mohou se objevit i v jinych lokalitach. Zaroveri
jejich stavebné technické provedeni byva pro uZzivatele technicky naroéné na sjeti, coz vkombinaci s rychlejsi jizdou cini tyto traily nebezpecéné
pro zacateCniky a mirné pokroCilé. Na trailech se mohou vyskytovat i volné kameny, skoky s dopady na protéjsi hranu dopadu, ve vétsing pripadu
neobsahuji objizdnou moznost.

Extra Hard MTB trail (Cernocerny) — sklon nad 15% podélného profilu, vyskytuji se zcela vyjimecné. Pro vétsinu biker(i nesjizdné. Je tieba je oznacit
vyraznym varujicim znacenim, a to jiz na zacatku celého Useku. Nelze je objet, jen tézko je Ize obejit.

Tabulka €. 2 : Hodnoceni dil¢ich parametrd traild

UdrZitelnost trailu 1 2 3 4 5 Pocet bodui
Bezpelnost trailu 1 2 3 4 5 Pocet bodii
Zabavnost trailu 1 2 3 4 5 Pocet bod(i
Doplriujici komentar Komentdf bude doplnén oficidinim kontrolorem CEMBA Celk?vy povc"et
bod( (soucet)

V pfipadé, Ze trail dle tabulky €. 2 ziska méné nez 7 bodd, nesplni tak minimaini poZadavky pro ziskani certifikace.
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SpInéni parametrd hodnoceni v procesu certifikace trailll je zakladem pro ovéreni jejich spravného oznaceni. Zplsob ovérovani parametri pro
hodnoceni trailll je uveden v bodé 6 a 7 tohoto dokumentu.

4.1.2. Povinné pozadavky na oznaceni trail(i

Provozovatel trailu je povinen kazdy trail, ktery ma byt certifikovan v rdmci této klasifikace viditelné oznacit v souladu s pozadavky na jeho oznaceni.
PoZadavky na oznaceni trailu jsou definovany takto:

Tabulka €. 3: Pozadavky na oznaceni trailu

Pozadavky na oznaceni trailu Hodnoceni

Viditelné oznaceni (ndzev, jméno) trailu Ano
Situaéni planek (mapa) trailu Ano
Oznaceni délky trailu Ano
Oznaceni obtiznosti trailu Ano
Oznaceni ,legalniho” trailu Ano

V pfipadé, Ze trail spini pozadavky na oznaceni, obdrzi klasifikatni znak v podobé samolepky, kterou provozovatel dany trail oznadi. Klasifika¢ni znaky
zlistavajf ve viastni Ceské Mountainbikové Asociace, kterd pro jejich pouzivani stanovi zvidstnim predpisem dalsi podminky.! Tyto podminky je povinen
certifikovany subjekt dodrzovat. V pripadé zjisténi porueni téchto podminek je Ceskd Mountainbikova Asociace opravnéna rozhodnout o platnosti
certifikace. PoZadavky nezbytné pro ziskani klasifikacniho znaku a jeho vizudini podoba jsou uvedeny v ¢asti 6 a 7 tohoto dokumentu.

4.2. Kritéria pro celkové hodnoceniarealu

Pro potreby klasifikace areall jsou stanoveny tfi (3) tridy (basic, comfort, excellent). Klasifikace udava Groven technického vybaveni a reflektuje celkovy
rozsah a spektrum poskytovanych sluzeb v aredlu. Klasifikace je provadéna na zakladé spinéni pozadavki certifikace pro danou tridu.

. Basic
=  Comfort
. Excellent

V ramci kazdé tfidy muZe aredl ziskat doplriujici oznaceni ,+*, pokud splriuje alespori 5 nepovinnych pozadavk( certifikace. Hodnoceni aredlu probiha na
zakladé kritérii, ktera jsou definovéna takto:

! Podminky pro pouzivani klasifikagniho znaku jsou uvefejnény na webovych strankach Ceské Mountainbikové Asociace
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Tabulka €. 4 - Pozadavky na tfidy klasifikace

Celkova kvalita
aredlu

Bezpecnost
varealu

Doplrikové sluzby
varedlu

Sluzby Trail/bike
centra

Nepovinné
pozadavky

(nutno splnit
alespori 5)

Ubytovacia
gastronomické
sluzby

Kritérium

Cistota arealu

UdrZovanost aredlu — pravidelna ddrzba traild a
vybaveni arealu

Celkovy dojem z aredlu v zavislosti na dané tridé

Vsechny traily v aredlu jsou oznaceny dle poZadavku
4.1.2 Klasifikace

Znacend mista pro snadny pfijezd RZS

x X > > < X

Mésicné
Tydné

Pravidelné bike patroly —kontrola stavu
stezek

Proskoleny personal informacniho centra (bike
centra/obsluha lanovky) v poskytnuti prvni pomoci
Informacni centrum (Trail/bike centrum)

v arealu — viditeIné oznaceno

Informacni a orientacni systém v aredlu
Provozni fad viditelné umistény

PGjéovna kol

Verejné udrZované toalety - dostate¢né mnozstvi
v zavislosti na velikosti aredlu

Verejné udrZované sprchy pro navstévniky aredlu
Bikova $kola (mozno i na objednani) / vyuka

certifikovanym lektorem
Skills area

Pumptrack
Parkovisté v dostatecné kapacité k velikosti arealu

Jazykova vybavenost (min. 1 cizi jazyk)

Moznost platby kartou za doplrikové sluzby
Moznost platby v cizi méné

Pdj¢ovna kol

Zakladni servis kol (mozno i DIY)

Prodej zékladnich nahradnich dil(i na kola
Mycka kol (myci misto pro kola)

Nabidka zakladnich gastronomickych sluzeb
Détsky koutek (zazemi pro déti)

Dirtjumpovy park v aredlu nebo bezprostfedni blizkosti
Lanovka/viek v aredlu nebo bezprostiedni blizkosti
Vyznamna prirodni atrakce do 15 km

Vyznamna turistickd atrakce do 15 km

Viyznamné misto sportovniho wyiti jiného druhu nez pro
kola do 25 km

Viyznamné misto kulturniho vyzZiti do 25 km
Verejné koupalisté do 15 km
Aquapark/bazén do 20 km

Kempovaci misto

Ubytovaci kapacity vhodné pro
cyklisty do 10 km od aredlu
(certifikace Cyklisté vitani nebo
ubytovani s moznosti Gischovy kol)

Do 15 lGizek X

Do 25 ltizek

Nad 35 ltzek

Stravovacich zafizeni v aredlu a v bezprostiedni blizkosti
(do2km)

Basic+

x X > > < X

X XX X X X X X X

Comfort  Comfort+

X X X X X
x| X X X X

>
>

X | X | X
X | X | X

X X X X X X X X X X

Excellent

> x| X X X X

X | X X X

>

x | X X X

X X X X X X X

Excellent

+

> x| X X X X

X X X X X

>

> <X X X

X X X X| X X X X X X X X X X X X X
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5. Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v arealu

Cilem hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb je ovéfit Uroveri spokojenosti zakaznik( s vybavenim a poskytovanymi sluzbami
daného aredlu. Tento zplsob hodnoceni poskytuje zpétnou vazbu pro zapojené arealy a na zakladé vysledkd hodnoceni jim umoziuje
pfizplsobovat sluzby aredlu ocekavani svych zakaznikd.

5.1. Zpusob sbéru dat je povinny. Hodnoceni probiha vyhradné elektronicky prostfednictvim standardizovaného dotazniku,
ktery je k dispozici ke stazeni na webovych strankach Ceské Mountainbikové Asociace.

5.2. Zakaznik hodnoti vybrané parametry sluzby arealu na zakladé skaly v podobé symbol( vyjadfujici Grover jeho spokojenosti
s danou sluzbou. Pro vyhodnoceni dotazniku je hodnoceni zdkaznikem prevedeno na $kélu v rozsahu 1 -5 bod dle tabulky
¢. 5. Vysledkem je primérna hodnota hodnoceni spokojenosti, ktera je vypocitana souctem bod( ziskanych za dil¢i kritéria
déleno poctem platnych odpovédi zékaznika.

Tabulka €. 5 — Bodovaci skala pro hodnoceni kvality pokutovanych sluzeb
Body
1 2 3 4 5 N/A

® = E & 3

(*) Nerelevantni - v pfipadé, Ze zakaznik sluzbu nevyuzil, nechce ji hodnotit nebo neni souéasti nabidky arealu

5.3. Vzor dotazniku pro zakaznika

Tabulka €. 6 — Vzor dotazniku pro hodnoceni kvality pokutovanych sluzeb

Kritéria Body

N/A

Cistota, udrzovanost a vzhled areélu
Zabavnost aredlu

Narocnost aredlu

Bezpecnost aredlu

Celkovy rozsah nabidky arealu a moZnosti vyuziti

Kvalita sluzeb v aredlu -

Chovani personalu

Puj¢ovna a servis kol

Bikovy obchod

Kvalita zazemi — dostupnost, rozsah (toalety, sprchy, mycka kol atd.)
Tréninkova skola (vyuka)

Gastronomické sluzby

Ubytovaci sluzby

Informacni a orientacni systém v aredlu

Parkovisté — dostupnost, kapacita

Moznost vyuziti dalSich aktivit v okoli

Primérné hodnoceni areald
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5.4.

5.5.

5.6.

Zarizeni dotaznik umisti na své webové stranky, pfipadné vyuZije jiny vhodny zplsob elektronického sbéru dat (email,
informacni kiosky, mobilni aplikace atd.). Pro zajisténi korektnosti ziskanych dat musi byt zavedeny kontrolni mechanismy
tak, aby nedochazelo ke zkreslovani vysledk(. Tyto kontrolni mechanismy musi odpovidat zvolenému zplsobu
elektronického sbéru dat a musi zaru€ovat zejména kontrola cookies, ktera zajistuje nemoznost opakovaného hlasovani,
integrovana statistickd metoda pro zajisténi kvality vysledkd hodnoceni a ukladani IP adres pro zpétnou kontrolu vysledk
hodnoceni. Za spravné provedeny sbér dat odpovida provozovatel aredlu.

Vysledky sbéru dat jsou platné v pfipadé ziskani alespori 100 unikatnich odpovédi za rok a musi byt priibézné uverejriovany
na webovych strankdch aredlu.

Vysledky z dotazovani zakazniké musi byt pravidelné zasilany Ceské Mountainbikové Asociaci, kterd je mlZe vyuZivat
sledovani urovné kvality sluzeb certifikovanych aredld.

6. Proces certifikace (postup ziskani certifikat( a klasifikacniho znaku)

Klasifikace Aredli pro terénni cyklistiku je v kompetenci Ceské Mountainbikové Asociace, ktera zajistuje kompletni proces certifikace.
Certifikaci mohou ziskat provozovatelé Traild a/nebo Aredli pro terénni cyklistiku definovanych v predmétu klasifikace. Pfitom
mohou byt i nemusi byt ¢lenem Ceské Mountainbikové Asociace. V pfipadé zajmu o certifikat provedou kroky dle tohoto postupu:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Tabulka €. 7 — Vyse poplatkd za certifikaci

Zadatel si opatfi platnou verzi klasifikace Aredlli pro terénni cyklistiku, kterd je dostupna v elektronické podobé
na webovych strankdch www.cemba.eu nebo www.csks.cz, pfipadné na vyzadani v papirové podobé na sekretariatu Ceské
Mountainbikové Asociace.

Zadatel vyhodnoti stavajici Grovef vybaveni a poskytovanych sluZeb svého aredlu dle metodiky uvedené v bodé 5 a 6
klasifikace.

Dle metodiky vyplni on-line formulaf dostupny na webovych strankdch www.cemba.cz a spolecné s Zadosti, ktera tvori
zavaznou prihlagku k certifikaci, tyto dokumenty odesle v elektronické podobé sekretariatu Ceské Mountainbikové

Asociace.

Na zékladé 7&dosti bude Zadateli v pFipadé, 7e neni ¢lenem Ceské Mountainbikové Asociace vygenerovana faktura
za certifikaci, kterou 7adatel uhradi na ucet Ceské Mountainbikové Asociace v uvedené vysi.

Predmét certifikace Clen CEMBA Neclenové CEMBA

Trail 0,- K¢ (bezplatné v ramci clenského 1 500,- K¢
prispévku)
Aredl pro terénni cyklistiku 0,- K¢ (bezplatné v ramci ¢lenského 4 000,- K¢
prispévku)
6.5. Po uhradé faktury je Zadost postoupena ke kontrole
6.6. Po splnéni vSech podminek vztahujicich se k certifikaci bude Zadateli zaslan certifikdt spolecné s klasifikacnimi znaky,
kterymi je provozovatel povinen oznacit jednotlivé traily.
6.7. V pfipadé, Ze Zadatel dle pozadavk( této klasifikace neziska certifikaci, poplatek za certifikaci se takovému Zadateli nevraci.
6.8. Platnost certifikatu je 2 roky od data rozhodnuti o certifikaci trailu/arealu.

7. Organizacni zajisténi klasifikace

7.1.

7.2.

Sekretariat Ceské Mountainbikové Asociace pFijme 7adosti adatel(, zpracovava je a pripravuje k p¥ipadnému projednani
v certifikacni komisi.

Vyfizeni Zzadosti musi probéhnout ve lhité do 90 dni od uhrazeni poplatku za certifikaci.
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7.3. Kazdy provozovatel trailu/aredlu zadajici o certifikaci musi pfed udélenim certifikace projit nezavislou kontrolou. Kontrola
probihd za Glasti 7adatele a je vyhradné provadéna oficidlnim kontrolorem Ceské Mountainbikové Asociace,
kterd s provozovatelem aredlu sjednd termin navstévy.

7.4. Nazakladé zjisténych skutecnosti na misté spolecné s posouzenim subjektivnich kritériich uvedenych v metodice zahrnujici
zejména posouzeni Cistoty, technického stavu, celkové udrZovanosti aredlu v porovnani sinformacemi uvedenymi
v oficidlni prihlasce, je kontrolorem vypracovan ve dvou vyhotovenich protokol z kontroly. Tento protokol o kontrole
je podepsan Zadatelem o certifikaci. Original tohoto protokolu je predan klasifikacni komisi k projednani Zadosti.

7.5. Na zakladé vysledk( kontroly na misté a oficidlni zadosti podané Zadatelem rozhoduje o udéleni certifikace Nezavisla
certifika¢ni komise.

Nezavisla certifikacni komise

7.5.1. Certifika¢ni komise je volena Vykonnym vyborem Ceské Mountainbikové Asociace na funkéni obdobi 3 let. Pocet
¢lent certifikaéni komise je stanoven na ¢tyfi (4). Clenem muze byt pouze fyzickd osoba. Vykonny vybor mize
kdykoliv ¢lena certifikacni komise odvolat. Klasifikacni komise se schazi alespor 1x ro¢né, pficemz mlze rozhodovat
také korespondencné prostfednictvim e-mailu.

SloZeni certifikacni komise je nasledujici:
e predseda CeMBA
e ¢&len Vykonného vyboru CeMBA
e ¢&len CeMBA
e 1 zastupce agentury CzechTourism se statusem pozorovatele

7.5.2. Clenové certifikacni komise si zvoli ze svého stfedu predsedu, jeho? hlas je v pfipadé rovnosti hlasti rozhodujici.
Certifika¢ni komise rozhoduje o jednotlivych dkonech nadpolovi¢ni vétsinou vsech svych hlasd. Stejnym zplsobem
hlasuje také o pfipadném odvolani predsedy.

7.5.3. Certifikacni komise rozhoduje zejména o:
. Pridéleni/neudéleni certifikace zadateli
. Odebrani certifikace
. Stiznosti na proces certifikace ze strany provozovatele
. Stiznosti zakaznika na kvalitu poskytovanych sluzeb
. Provedeni namatkové kontroly
. Ostatnich zaleZitostech souvisejicich s procesem certifikace

7.5.4. V pfipadé obdriené stiznosti od zdkaznika tykajici se rozporu mezi skutecnosti a pozadavky na certifikovany
trail/areal maze certifikacni komise rozhodnout o provedeni mimoradné kontroly. Certifikaéni komise také muze
rozhodnout o provedeni této kontroly v pfipadé, Ze budou vysledky hodnoceni provedené zdkaznikem
dle bodu 6 této metodiky dosahovat Grovné nizsi nez 2,5 bodl Naklady ve vysi 3.000 K¢ na provedeni mimoradné
kontroly trailu/aredlu nese provozovatel. Na zakladé vysledkd kontroly certifikacni komise rozhodne o zpusobu
napravy nedostatkl nebo v krajnim ptipadé o odebrani certifikace.

8. Logotyp certifikatu a oznaceni certifikovaného zarizeni

Vzor certifikatu - arealy
Klasifika¢ni znak - traily
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